
نقش فنّاورى اطلاعات و ارتباطات (فاوا) 
در سامان دهى روابط شهر و روستا
عبدالصمد هادى نيا، كارشناس ارشد جغرافيا و برنامه ريزى روستايى

سرگروه آموزشى و دبير جغرافياى شهر بيرجند
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چكيده
با وجود عدم تعادل و مشكلات موجود در روابط و مناسبات شهر و روستا، ناشى از عملكرد برنامه هاى توسعة چند دهة 
گذشته، توسعة زيرساخت ها از جمله ورود فنّاورى اطلاعات و ارتباطات (فاوا)، زمينة گسترش و تعميق روابط شهر و روستا 
را فراهم ساخته و از اين رهگذر جوامع روستايى دستخوش تحولات و پذيرش كاركردهاى نوين شده اند. در اين تحقيق، 
ــؤال است كه: آيا فاوا (ICT) با توجه به توانمندى هاى موجود، مى تواند ضمن ارتقاى سطح  ــخ به اين س هدف  اصلى پاس
توسعة نواحى روستايى در زمينة سامان دهى مناسبات شهر و روستا در محدودة مورد مطالعه نيز، نقش مؤثرى ايفا كند؟

روش اين پژوهش توصيفى- تحليلى و رويكرد غالب در آن پيمايشى است. همچنين با توجه به اينكه تحقيق حاضر 
به دنبال كشف نقش فاوا در ارتقاى سطح توسعة روستايى و نيز سامان دهى روابط شهر و روستاست، لذا اين تحقيق ماهيتى 
پس رويدادى دارد . در اين ارتباط داده هاى مورد نياز با استفاده از شيوه هاى كتابخانه اى و ميدانى گردآورى شده اند. نمونة 
مورد بررسى مشتمل بر 39 روستاى برخوردار از مراكز فاوا و نيز چهارصد نفر باسواد بالاى پانزده سال در شهرستان بيرجند 
  ICT بوده است. تجزيه و تحليل داده ها با استفاده از آمار توصيفى و آمار استنباطى نيز حاكى از معنادارى رابطه و تأثير
در گسترش روابط اقتصادى، كاهش وابستگى نواحى روستايى به شهرها، كاهش ميزان مهاجرت، كاهش اختلاف سطح 
ــطح دانش فنى و عمومى روستاييان و شهرنشينان و نيز ايجاد تغييرات كالبدى سكونتگاه هاى  رفاه، كاهش اختلاف س

روستايى است.

مقدمه
ــعة فاوا در جهان، چگونگى  يكى از موضوعات مورد توجه توس
ــاط محروم و  ــات و ارتباطات به نق ــات فنّاورى اطلاع ــة خدم ارائ
ــت. بنابراين هر راهكارى كه بتواند فاصلة دسترسى به  روستاهاس
اطلاعات را بين شهر و روستا كاهش دهد، از ديد جهانى ارزشمند 

مطالعة موردى: روستاهاى شهرستان بيرجند

و در راستاى توسعة  جامعة اطلاعاتى است. بر همين اساس، ايران 
اعلامية اصول جامعة اطلاعاتى را در آذرماه 1382در اجلاس سران 
جامعة اطلاعاتى ژنو امضا كرده و در عمل متعهد شده است تا در 

ساختار جامعة اطلاعاتى جهانى تأثيرگذار باشد.

كليدواژه ها: فنّاورى اطلاعات و ارتباطات (فاوا)، روابط شهر و روستا، روستاى الكترونيك، شهر الكترونيك، بيرجند
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ــاورى اطلاعات در يك  ــن ارتباط، وزارت ارتباطات و فنّ در اي
ــور را به دفاتر فاواى روستايى  ــتاى كش اقدام فراگير، ده هزار روس
ــت،  مجهز كرد. اين دفاتر علاوه بر ارائة خدمات مختلف مانند پس
ــاير خدمات دولتى، ارتباط روستاهاى مورد  پست بانك، تلفن و س
ــبكة اينترنت فراهم مى كنند. اجراى اين پروژه ضريب  نظر را با ش
ــش خواهد داد. علاوه بر  ــتاها افزاي نفوذ تلفن ثابت را نيز در روس
خدمات پستى و ارتباطى، اين دفاتر زمينة لازم براى ارائة خدمات 
ــازمان هايى  ــازمان هاى دولتى را نيز فراهم مى كنند. س ــاير س س
ــتايى، وزارت  ــازمان تعاون روس ــاورزى، س مانند وزارت جهاد كش
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6651433832822/7210خنگالقورات1

19357931000/793فلارگالقورات2

1716590810/703غيوكالقورات3

7911844193723/2313آسوالقورات4

5481802872612/249مزدابالقورات5

3101181801301/265ساقىالقورات6

3571241831741/466چاجباقران7

305961611441/245بهدانباقران8

18214958909317/4529حاجى آبادباقران9

8982624244743/3715چهكندباقران10

7982333834153/2613خراشادباقران11

3531371951581/446نوفرستباقران12

7872093923953/2213بجد باقران13

8582444993593/5014مهموئىشاخنات14

7652112854803/1313گازارشاخنات15

18175105760/743ساقدارشاخنات16

21981131880/894بيدختشاخنات17

پك شاخنات18 پو
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3181101861321/305

1468610783685624شاخنشاخن19

11522685785744/7119ميريكشاخن20

4571142412161/877خزانشاخن21

9422204754673/8515اوجانشاخن22

6221623442782/5410واشانشاخن23

5321362802522/179مرككاهشنگ24

ه كاهشنگ25 چا سر

تازيان

4631222192441/898

ب كاهشنگ26 غا نو
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1054263420/422
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جدول شماره 1: روستاهاى داراى مركز فناّورى اطلاعات و ارتباطات (فاوا) در بخش مركزى شهرستان بيرجند
مأخذ: معاونت برنامه ريزى استاندارى خراسان جنوبى، سالنامة آمارى، 1385

ــتفاده از خدمات  ــهرها براى اس ــتاييان، از جمله تردد به ش روس
دولتى رفع خواهد شد.

تصوير 1: نقشة محدودة روستاهاى مورد مطالعه (شهرستان بيرجند)
GIS مأخذ: معاونت توسعه و برنامه ريزى استاندارى خراسان جنوبى، گروه

بهداشت، درمان و آموزش پزشكى، وزارت آموزش وپرورش و ساير 
نهادهاى دولتى، خدمات مختلفى را به روستاييان ارائه مى دهند. با 
بهره گيرى از دفاتر خدمات فنّاورى اطلاعات و ارتباطات روستايى، 
ــورت الكترونيكى  ــازمان ها مى توانند خدمات خود را به ص ــن س اي
ــكلات  ــيارى از مش ــتاييان عرضه كنند، و در نتيجه بس ــه روس ب

هر راهكارى كه بتواند فاصلة 
دسترسى به اطلاعات را بين شهر 

و روستا كاهش دهد، از ديد جهانى 
ارزشمند و در راستاى توسعة  

جامعة اطلاعاتى است. بر همين 
اساس، ايران اعلامية اصول جامعة 

اطلاعاتى را در آذرماه 1382در 
اجلاس سران جامعة اطلاعاتى ژنو، 

امضا كرده و در عمل متعهد شده 
است تا در ساختار جامعة اطلاعاتى 

جهانى تأثيرگذار باشد
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بيان مسئله
ــكلات موجود در روابط و مناسبات  با وجود عدم تعادل و مش
ــعة چند دهة  ــى از عملكرد برنامه هاى توس ــهر و روستا، ناش ش
ــاخت ها از جمله فاوا، زمينة گسترش و  ــعة زيرس ــته، توس گذش
ــاخته و از اين رهگذر  ــتا را فراهم س ــهر و روس تعميق روابط ش
جوامع روستايى دستخوش تحولات و پذيرش كاركردهاى نوين 

شده  اند.
با ظهور انقلاب صنعتى و تأسيس صنايع در شهرها، سرمايه ها 
ــهرها سرازير شد و اولين تحول در اختلاف طبقاتى و  به طرف ش
ــتاها و در نتيجه تغيير در روابط آن ها  ــهر و روس اختلاف بين ش
ــتاها روز به روز از تحولات صنعتى  ــود آمد به طورى كه روس به وج
ــرفت  ــتر پيش ــهرها روزبه روز بيش و تكنولوژيكى دور ماندند و ش
كردند. در نتيجه، مردم روستا براى بهره مند شدن از اين تحولات 
ــهرها زدند و چه ظرفيت هايى كه  ــت به مهاجرت به طرف ش دس
ــبات خالى  ــتاهايى كه در اثر اين مناس معطل ماندند و چه روس
ــدند. اين تحولات چنان عظيم بود كه مراكز قدرت از روستاها  ش

ــت نيازهاى ادارى،  ــتايى از جه ــهر انتقال پيدا كرد و روس به ش
امنيتى، فرهنگى، علمى، مصرفى و بازارهاى فروش محصولات و 

غيره به شهرها وابسته شد (خنجرى عالم و كيانى، 1386: 2).
ــردارى از منابع  ــع فعلى مانع مهمى براى بهره ب ــه در وض آنچ
موجود و نيروى جوانان در فرايند توسعة روستايى كشور به حساب 
مى آيد، مهاجرت گستردة جوانان به ويژه جوانان تحصيل كرده است 
كه روستاها را از نيروى جوان و كارآمد تهى مى سازد. اين وضعيت، 
ــتاها براى فعاليت،  ــب در روس ــرايط مناس خود، معلول نبودن ش
ــتايى است (رضوانى،  ــتغال و تحرك اجتماعى در نواحى روس اش

.(258 :1383
جلوگيرى از مهاجرت، موجب كاهش فقر در جامعة روستايى، 
ــتاييان بوده و با تثبيت سكونت  ــطح زندگى و رفاه روس ارتقاى س
ــتايى را تسريع مى بخشد (آسايش،  روستايى، فرايند توسعة روس

.(195 :1376
ــهرها و  ــكلات عديده اى كه در حال حاضر گريبان گير ش مش
ــى  ــتاها بوده و هر دو از كنترل خارج و از برنامه ريزى ها پيش روس
گرفته اند به دليل نگرش تك بعدى به شهرها يا روستاها بدون توجه 
به روابط سيستماتيك آن هاست كه باعث اختلاف در امكانات مادى 
و در نتيجه اختلاف طبقاتى شده است. اين امر باعث به هم خوردن 
برنامه هاى شهرى شده است، به طورى كه شهرها نمى توانند با اين 
سرعت پاسخ گوى خيل عظيم مهاجران از نقاط مختلف باشند. از 
ــوى ديگر، كمبود امكانات مادى و اشتغال در روستاها نيز باعث  س
ــكلات فراوان شده است. ديدگاهى سيستمى به اين مجموعه  مش
ــهر و روستا) و پيشرفت موازى شان، سامان دهى آن ها را بسيار  (ش
ــكل  ــعه مى كند و هر دو به ش راحت تر و همگام با برنامه هاى توس
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7741993734013/1613معصوم آبادخوسف1

7872394043833/2213سيوجانخوسف2

5851532912942/3910نصرآبادخوسف3

9202564594613/7615تقابخوسف4

6842123543302/7911فدشكخوسف5

395811742210/382سروبادخوسف6

3191071721471/305گيوبراكوه7

7302343583722/9812گلبراكوه8

4121141952171/687عيلكىبراكوه9

216811111050/884فريزبراكوه10

5281262372912/169ماژانجلگة ماژان11

معدن قلعه زرى12

قلعه زرى

174911238169337/1528

د قلعه زرى13 با على آ

زارعين

260731381221/064

جمع 
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جدول شماره 2: روستاهاى داراى مركز فناّورى اطلاعات و ارتباطات (فاوا) در بخش خوسف شهرستان بيرجند
معاونت برنامه ريزى استاندارى خراسان جنوبى، سالنامة آمارى، 1385

آنچه در وضعيت فعلى مانع مهمى 
براى بهره بردارى از منابع موجود 
و نيروى جوانان در فرايند توسعة 
روستايى كشور به حساب مى آيد، 
مهاجرت گستردة جوانان به ويژه 

جوانان تحصيل كرده است كه 
روستاها را از نيروى جوان و كارآمد 

تهى مى سازد. اين وضعيت، خود، 
معلول نبودن شرايط مناسب در 

روستاها براى فعاليت، اشتغال 
و تحرك اجتماعى در نواحى 

روستايى است
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مثبت ترى قادر خواهند بود نيازهاى يكديگر را تأمين كنند.
ــهر و منطقه را مى توان يك كليت و يك سيستم  ــتا و ش روس
ــت كه بين آن ها روابط متقابل اقتصادى، اجتماعى، فرهنگى  دانس
ــان را تضمين  و وحدت اقليمى وجود دارد. اين كليت، زندگى انس

مى كند (رضوانى، 1381: 49).
ــنتى به مرحلة گذرا و سپس جامعة نوين،  تغيير از مرحلة س
ــه نظام هاى ارتباط  ــفاهى ب همواره با تغيير نظام هاى ارتباطى ش
ــك دگرگونى  ــن تغييرات همواره ي ــت. اي جمعى همراه بوده اس
ــنتى به نظام هاى مدرن است. گسترش  ــويه از نظام هاى س يك س
ــريع  ــاورى الكترونيكى  به همراه احداث جاده ها و حمل و نقل س فنّ
به روستاها، از اهميت شهرى شدن براى روند توسعه و رشد كلى 
ــايل ارتباط جمعى مى تواند  ــت. گسترش وس ــته اس آموزش كاس
ــيارى را ايجاد كند  ــهرهاى عقلى بس ــمى و ش ــتاهاى جس روس
ــى را به وجود آورد.  ــهر اكومناپليس عقل و در نتيجه يك جهان ش
ــتا  ــكونتى روس ــپادش، ارتباط كوچك ترين واحد س «س. ا. دكس
ــك نظام جهانى،  ــى مگالاپليس را در ي ــه بزرگ ترين آن ها يعن ب
جهان شهر اكومناپليس مى نامد» (پاپلى يزدى و رجبى سناجردى، 

.(224 :1382
ــاورى اطلاعات و  ــعة فنّ ــى از موضوعات مورد توجه توس يك
ــن خدمات به نقاط  ــان، چگونگى ارائة اي ــات (فاوا) در جه ارتباط
ــه بتواند فاصلة  ــت. بنابراين هر راهكارى ك ــروم و روستاهاس مح
ــتا كاهش دهد، از ديد  ــى به اطلاعات را بين شهر و روس دسترس

جهانى، ارزشمند و در راستاى توسعة جامعة اطلاعاتى است.
ــعه،  ــورهاى در حال توس ــال 2001 در مورد فاوا در كش از س
ــت. برخى كشورها فاوا را به عنوان يك بخش  دو رويكرد حاكم اس
ــاير بخش ها دنبال  توليدى و عده اى نيز آن  را به عنوان محرك س

مى كنند (طلعتى رحيم، 1385: 180).
ــد به عنوان فعال كننده و محرك  اطلاعات و ارتباطات مى توان
ــازمان  ــاى ديگر عمل كند. اين پديده با تغييرى كه در س بخش ه
توليد از طريق خودكارسازى فرايندهاى توليد و كارآمدسازى آن ها 
ــات و در نهايت ايجاد  ــى تصميم گيرى و ارتباط ــول در مبان و تح
ــرح زير  روحية نوآورى به وجود مى آورد، مى تواند مزايايى را به ش

ايجاد كند:
- ارائة توليدات مشابه با هزينة تمام شدة كمتر؛
- افزايش سطح توليدات با هزينه هاى يكسان؛

ــد و نيز عرضة  ــه و تدارك عوامل تولي ــرعت در تهي - افزايش س
محصولات بدون نياز به افزايش هزينه (بختيارى، 1380: 131).

ــايد به نظر برسد كه اينترنت و فنّاورى اطلاعات، پديده اى  ش
ــتاها جايى ندارد. اين تصور به دليل نبود  شهرى است و در روس

روستا و شهر و منطقه را 
مى توان يك كليت و يك 

سيستم دانست كه بين 
آن ها روابط متقابل اقتصادى، 
اجتماعى، فرهنگى و وحدت 

اقليمى وجود دارد. اين كليت، 
زندگى انسان را تضمين 

مى كند

زيرساخت هاى فنى ارتباطى و مخابراتى در روستاها و پراكندگى 
مناطق روستايى ايران و از همه مهم تر وجود فاصله بين مشاغل 
ــكل  گرفته است. اما امروزه با  ــتاييان با فنّاورى اطلاعات ش روس
ــات، كاربردهاى متعددى براى  ــد فنّاورى اطلاعات و ارتباط رش
ــده است. توسعة  ــتاها مشخص ش ــعة اين فنّاورى در روس توس
تجارت الكترونيك براى بازاريابى محصولات كشاورزى و دامى و 
ــتى، برقرارى ارتباط با مشتريان و تجار و شركت هاى  صنايع  دس
ــگر در  ــروش و انتقال محصولات، جذب گردش ــارى براى ف تج
مناطق داراى ظرفيت گردشگرى و انجام پروژه هاى برون سپارى 
ــاورزى  ــانى متخصص و كش ــتاهاى داراى نيروى انس ــه روس ب
ــتند كه در  ــه فعاليت هايى هس ــك و از راه دور، از جمل الكتروني
ــتا با استفاده از فنّاورى هاى اطلاعاتى قابل انجام اند.  محيط روس
ــتاها با امكانات ارتباطى مى تواند از  ــوى ديگر، تجهيز روس از س
ــفرهاى غيرضرورى ميان شهر و روستا بكاهد. در ايران  ميزان س
ــال پيش پروژه هايى براى كاربردى كردن فاوا در  نيز از چند س

ــت. س ــده ا نجام ش ها ا ــتا روس
ــغول به  ــه در قالب بهره ورى مش ــان ك ــيارى از اقتصاددان بس
ــتة اصلى تغييرات  تحصيل اند. فنّاورى اطلاعات و ارتباطات را هس
ــردن اثر آن دارند  ــعى در كمّى ك ــى زمان حاضر مى دانند و س فن

(پاژولا1، 1998: 17).
از آنجا كه محدودة مورد مطالعة محقق جزء نقاط كم برخوردار 
محسوب مى شود، پژوهش حاضر مى تواند پاسخى باشد به اينكه: 
ــا فنّاورى اطلاعات و ارتباطات با توجه به توانمندى هاى موجود  آي
ــعة نواحى روستايى در زمينة  ــطح توس مى تواند ضمن ارتقاى س
ــهر و روستا در محدودة مورد مطالعه نيز  سامان دهى مناسبات ش

نقش مؤثرى ايفا كند؟

پيشينة تحقيق
ــات و ارتباطات (فاوا) در  ــروع به كارگيرى فنّاورى اطلاع از ش
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ــتاها، زمان زيادى نمى گذرد و بنابراين از پيشينة تحقيقاتى  روس
زيادى برخوردار نيست. از طرفى توسعة فاوا بيشتر جنبة اقتصادى 
ــتا تحت تأثير قرار مى دهد،  ــهر و روس ــامان دهى روابط ش را در س
ــد اقتصادى و  ــتر بر محور رش ــوابق تحقيق بيش ــورى كه س به ط
ــت، هر چند كه رشد اقتصادى و بهره ورى با  بهره ورى متمركز اس
ــتغال، توليد، درآمد، توسعه و حتى ماندگارى در روستاها يك  اش
ــامان دهى  ــويه دارد و تمام اين عوامل در س ارتباط متقابل و دوس

روابط شهر و روستا نقش دارند.
ــال  1995  ــه، در امريكا، از س ــس3 معتقدند ك ــى2 و لاورن بيل
ــتفاده از فنّاورى  ــك نوآورى اقتصادى، هم در توليد و هم در اس ي
ــات و ارتباطات، به وجود آمده و باعث بهبود وضعيت اقتصاد  اطلاع
ــتاب زيادى را در عملكرد بهره ورى كل  ــده و به ويژه ش آمريكا ش
ــت. آن ها معتقدند كه تأثير عمدة  ــل توليد به وجود آورده اس عوام
فنّاورى اطلاعات بر بخش هاى خدماتى همانند مالى و تجارى بوده 

است (طلعتى رحيم، 1385: 182).
دوان و كرامر با مطالعة بيش از 36 كشور جهان به اين نتيجة 
جالب رسيده اند كه در كشورهاى ثروتمندتر صنعتى، ارتباط بالا، 
ــد و بهره ورى وجود  ــت و معنادارى بين فنّاورى اطلاعات، رش مثب
ــورهاى در حال  دارد، ولى گواهى مبنى بر چنين ارتباطى در كش

توسعه وجود ندارد (پاژولا، 1998: 3).
دوان و كرامر فرض كردند كه اين شكاف به دليل سطوح پايين 
ــرمايه گذارى فنّاورى اطلاعات و ارتباطات نسبت به كشورهاى  س
توسعه يافته و فقدان دارايى هاى مكمل، از قبيل ساختار دانش پايه 
ــتفاده از كالاهاى فنّاورى اطلاعات و ارتباطات  براى حمايت از اس
است. دوان و كرامر از داده هاى 36 كشور در دورة سال هاى 1982 
ــعه يافته و در حال توسعه،  ــورهاى توس تا 1993 در دو گروه كش
ــادى كرده اند. اين برآورد  ــد اقتص اقدام به برآورد تأثير فاوا بر رش
ــان مى دهد كه كشش فنّاورى اطلاعات در كشورهاى در حال  نش
توسعه، 0/012- و در كشورهاى توسعه يافته، 0/057 برآورد شده 

است.
در كشورهاى آسياى جنوب شرقى، لى4 و كاترى5 در مطالعة  
ــورهاى  ــد اقتصادى كش خود اذعان مى كنند كه تأثير فاوا بر رش
ــرقى از نظر معنادارى در نيمة دوم دهة 1990  ــياى جنوب ش آس
ــان مى دهد كه كمك فاوا به  ــن است. بررسى هاى اين دو نش روش
رشد اقتصادى از دهة 1990 شروع شده است. در اين كشورها در 
ــال هاى اخير در زمينة نرم افزار، رشد مخارج بالا بوده و افزايش  س
مخارج و هزينه هاى فاوا به  كنترل بحران شرق آسيا در دهة 1990 
ــد بالاى  ــت. مهم ترين عامل نيز در اين رابطه، رش كمك كرده اس
ــت.  ــده اس تقاضا براى صنايع الكترونيك6 در دهة 1990 ذكر ش

ــژه در نيمة دوم دهة  ــد كه به وي ــان مى ده نتايج اين مطالعه نش
1990، تعميق سرمايه نقش بالايى در بهبود بهره ورى نيروى كار 

كشورهاى آسيايى داشته است (لى و كاترى، 2003: 14-17).
ــتان هرمزگان از عملكرد  ــنجش رضايت جوامع روستايى اس � س
ــى  ارشد آقاى  ــتاها موضوع پايان نامة كارشناس دفاتر فاوا در روس
ــت. در اين مطالعه، هدف، بررسى ميزان  بابك تراكمه (1388) اس
ــال  ــتان هرمزگان در س ــتريان اين دفاتر در اس رضايت مندى مش
1388 و به كارگيرى نتايج در راستاى شناسايى نقاط ضعف و قوت 
ــطح استان و ارائة خدمت بهتر به مشتريان است.  اين مراكز در س
به طور كلى از نتايج اين مطالعه استنباط مى شود كه دفاتر فاوا در 
ــتاها در ابعاد مختلفى چون جلوگيرى از جابه جايى غيرلازم  روس
ــتايى، تسهيل در دريافت  افراد، كاهش هزينه هاى خانوارهاى روس
ــت بانك، تلفن، استفاده از اينترنت و فاكس در  خدماتى مانند پس
ــتريان (مراجعين به دفاتر) را فراهم آورده  حد بالايى رضايت مش

است (تراكمه، 1388).
ــتاها  ــى عوامل مؤثر بر پذيرش و به كارگيرى فاوا در روس � بررس
ــوع پايان نامة  ــتان فارس) موض ــتاهاى اس ــه موردى روس (مطالع
ــت (1386). هدف اين  ــد خانم آرزو حبيبى اس ــى ارش كارشناس
ــرى فاوا در  ــرش و به كارگي ــل مؤثر بر پذي ــى عوام تحقيق بررس
ــتاهاى استان فارس است كه نتايج آن به اين شرح مى باشد:  روس
ــتاييان و نگرش  ــزان درآمد روس ــيت، مي ــن متغيرهاى جنس بي
ــرش و به كارگيرى فاوا رابطة  ــتاييان به مديريت دفاتر با پذي روس
ــتقل ديگر، يعنى  معنادارى وجود ندارد ولى بين پانزده متغير مس
ــن، دانش، نگرش به زيرساخت، نوع و نحوة ارائة خدمات، وجود  س
ــغل،  انگيزه، آموزش، مهارت كارگزاران، نگرش به اهداف دولت، ش
ــتورالعمل ها، نگرش به  ــات، تعيين دس ــزان تحصيلات، تبليغ مي
سرمايه گذارى، آشنايى به زبان انگليسى، كنترل و نظارت بر دفاتر 
ــت  ــته اس با پذيرش و به كارگيرى فاوا رابطة معنادارى وجود داش

(حبيبى، 1386).
ــات دفاتر فاوا در  ــتاييان از خدم ــتفادة روس عومل مؤثر بر اس
ــان جنوبى، موضوع پژوهشى است كه  ــتاها، در استان خراس روس

با افزايش و گسترش امكان 
دوركارى مى توان در بلند مدت 

زمينة مهاجرت معكوس به 
روستاها را فراهم كرد و از ميزان 

مهاجرت روستاييان به شهرها 
كاست
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ــالارى طبس  ــا به همراه خانم عصمت س ــاى جواد محمدقلى ني آق
ــى عوامل  ــانده اند. اين مطالعه با هدف بررس (1385) به انجام رس
ــاوا انجام گرفته  ــتاييان از خدمات دفاتر ف ــتفادة روس مؤثر بر اس
ــتاييان بالاى پانزده سال  ــت. جامعة آمارى اين تحقيق را روس اس
ــان جنوبى تشكيل  ــتان خراس ــتاهاى داراى دفاتر فاوا در اس روس
ــان دادند كه هر چه سطح سواد و معلومات  مى دهند. يافته ها نش
روستاييان افزايش يابد و افراد مهارت هاى لازم براى بهره گيرى از 
خدمات را كسب كرده باشند و ميزان ارتباطات و تبادل اطلاعات 
ــتا نيز بيشتر  ــتا و با خارج از محيط روس ــاير افراد روس آن ها با س
ــد و به كاركرد دفاتر اعتماد و اطمينان بيشترى داشته باشند،  باش
ــناخت و آگاهى شان از خدمات ارائه شده در دفاتر بيشتر  ميزان ش
خواهد شد. عوامل مديريتى از قبيل خدمات دهى خوب مسئولان 
ــئولان بر كار مراكز  دفاتر، ارائة انواع خدمات، كنترل و نظارت مس
ــتفاده از  ــة آموزش هاى لازم براى ايجاد مهارت در جهت اس و ارائ
ــتاييان از خدمات فاوا دارد.  ــات، تأثير مثبتى بر آگاهى روس خدم
همچنين استفاده از كامپيوتر و اينترنت و سيستم  پيام كوتاه تلفن 
همراه و استفاده از افراد پيشرو و نوآور در روستا بر ميزان استفادة 
روستاييان از خدمات دفاتر فاوا تأثير مثبتى دارد (محمد قلى نيا و 

سالارى طبس، 1385).

ويژگى هاى نمونه هاى مورد مطالعه
ــتى،  ــتاها دش ــدودة مورد مطالعه 46/15 درصد روس در مح
ــتند.  ــتانى هس 33/34 درصد كوهپايه اى و 20/51  درصد كوهس
از سوى ديگر، 46/15 درصد روستاهاى دشتى بيانگر حاكم بودن 
ــتاهاى كوهپايه اى  ــى و 33/34 درصد روس ــرايط اقليمى بيابان ش

بيانگر اقليم نيمه بيابانى هستند.

ــوندگان 65/2 درصد مرد، 34/8 درصد زن  از ميان پرسش  ش
بوده اند. كاهش سهم زنان ناشى از درصد پايين سطح سواد و شراط 

فرهنگى حاكم بر جامعه است كه حاضر به پاسخ گويى نيستند.
از نظر توزيع سنى، گروه سنى 25 تا 34 سال با 32/7 درصد، 
ــترين و گروه سنى 55 و بالاتر با 6/3 درصد، كمترين فراوانى  بيش
ــته اند. فراوانى بيشتر گروه هاى سنى پايين ناشى از جوانى  را داش
ــواد ديجيتالى، و شرايط  ــطح بالاتر سواد، از جمله س جمعيت، س

يادگيرى بهتر جامعة آمارى است.

نمودار1: توزيع پراكندگى گروه هاى سنى جامعة آمارى نمونه

نمودار 2: توزيع پراكندگى سطح سواد جامعة آمارى نمونه

نمودار 3: گروه هاى شغلى جامعة آمارى نمونه

ــجويان داراى تحصيلات دانشگاهى  ــطح سواد، دانش از نظر س
ــوادِ خواندن و نوشتن  ــترين فراوانى و افراد با س با 34 درصد، بيش
ــواد در  ــته اند. درصد بالاى س با 6 درصد، كمترين فراوانى را داش
ــطح به فراگير شدن تحصيلات دانشگاهى در كلية مناطق  اين س
كشور و توسعة  دانشگاه هاى آزاد و پيام نور در بخش ها و شهرهاى 

كوچك تر مربوط مى شود.
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همچنين اطلاعات استخراجى از پرسش نامه ها نشان مى دهد 
ــاغل و 17/2 درصد از فعالان  ــه 82/8 درصد از جامعة آمارى ش ك
اقتصادى بيكار بوده اند. همچنين 46 درصد در مشاغل جديد، 37 
ــنتى فعاليت مى كرده اند. در بين گروه هاى  ــاغل س درصد در مش
شغلى، بدون در نظر گرفتن بيكاران و محصلين، كارمندان با 21/5 
ــا 7/8 درصد، كمترين درصد را به  ــترين و دامداران ب درصد، بيش
خود اختصاص داده اند. درصد بالاى مشاغل جديد در بين جامعة 
نمونه، مى تواند ناشى از ورود و توسعة فنّاورى اطلاعات و ارتباطات 
(فاوا) به روستاها باشد. درصد پايين دامداران، پيامد چندين سال 

ــالى و ايجاد اشتغالات جديد و مشابه شهرى در محدودة  خشك س
مورد مطالعه است.

نتيجه گيرى
72 درصد جامعة آمارى نمونه معتقدند كه به كارگيرى بيشتر 
ــتاها تأثير بيشترى در سامان دهى روابط شهر و روستا  فاوا در روس
ــاورى اطلاعات و  ــاط بين به كارگيرى فنّ ــورى كه ارتب دارد، به ط
ــهر و روستا بيش از 66 درصد و  ــامان دهى روابط ش ارتباطات و س

در جهت مثبت است.
ــى و آزمون هاى آمارى نيز حاكى از معنادارى  تحليل هاى كم
ــترش روابط اقتصادى، كاهش وابستگى  رابطه و تأثير فاوا در گس
نواحى روستايى به شهرها، كاهش ميزان مهاجرت، كاهش اختلاف 
سطح رفاه، كاهش اختلاف سطح دانش فنى و عمومى روستاييان 
و شهرنشينان و نيز ايجاد تغييرات كالبدى سكونتگاه هاى روستايى 
ــترين تأثير و  ــوع مهاجرت با 4/04 بيش ــت. از اين نظر، موض اس
تغييرات سكونتگاه هاى روستايى با ميانگين 3/09 كمترين تأثير را 

در سامان دهى روابط شهر و روستا دارد.

پيشنهادها
ــد در زمينة  ــتان بيرجن ــند راهبردى شهرس  تهيه و تبيين س
ــات و ارتباطات در  ــعه و به كارگيرى فنّاورى اطلاع چگونگى توس

روستاها؛
 برگزارى دوره هاى آموزشى درخصوص چگونگى استفاده از رايانه 
ــدارى  ــنايى با اينترنت) از طريق بخش و نرم افزارهاى مختلف (آش

نمودار 4: توزيع پراكندگى انواع مشاغل جامعة آمارى نمونه برحسب جديد و سنتى
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مركزى و خوسف و دهستان هاى تابعه براى اقشار جامعة روستايى؛
 ارائة اطلاعات و خدمات به شهروندان با استفاده از امكانات فاوا 
در محدودة استحفاظى شهرستان بيرجند (تلاش در جهت ايجاد و 

توسعة دولت الكترونيك)؛
 توسعة كيوسك هاى عمومى با اينترنت پرسرعت و ارزان از سوى 

ارگان هاى ذى ربط در روستاها؛
ــعه و ايجاد پست بانك ها در روستاهاى شهرستان بيرجند،   توس

به ويژه در دهستان فشارود كه فاقد مركز فاواست؛
 ايجاد بستر مناسب براى توسعة فنّاورى اطلاعات و ارتباطات از 

طريق تلفن همراه از سوى ارگان هاى ذى ربط در روستاها؛
ــى،  آموزش ــاى  كارگاه ه ــمينارها،  س ــا،  همايش ه ــزارى  برگ  
ــاى  ــراه آموزش ه ــف به هم ــاى مختل ــخنرانى هاى و ميزگرده س
شهروندى در سطح دهستان ها و بخشدارى هاى شهرستان بيرجند؛

ــى درخصوص چگونگى استفاده از  ــتة مناسب آموزش  تهية بس
فنّاورى اطلاعات و ارتباطات براى دانش آموزان در سطوح مختلف 

آموزشى از طريق آموزش وپرورش بيرجند و خوسف؛
ــعة كامل زيرساخت هاى ارتباطى اعم از توسعة شبكة فيبر   توس
نورى، ماهواره، مايكروويو، بى سيم و ... در سطح شهرستان بيرجند، 
متناسب با موقعيت جغرافيايى و جمعيتى در روستاها و شهرهاى 

كوچك.
 فراهم كردن زمينة دوركارى (كار از راه دور) در ادارات شهرستان 
بيرجند، زيرا با افزايش و گسترش امكان دوركارى مى توان در بلند 
مدت زمينة مهاجرت معكوس به روستاها را فراهم كرد و از ميزان 

مهاجرت روستاييان به شهرها كاست.
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